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Betrft  Qualitatsuntersuchung zur Briefzustellung der Deutsche Post AG
Sehr geehrte Damen und Herren,
hiermit bestatigen wir, dass die Firma Ipsos im Auftrag der Deutschen Post AG eine Untersuchung (ber
die Qualitédt der Briefzustellung durchfihrt.
Bei der Briefzustellung erreicht die Deutsche Post AG als Marktfihrer bereits heute eine sehr gute
Qualitét hinsichtlich korrekter und beschéadigungsfreier Auslieferung. Sehr gut ist fir uns aber nicht gut
genug, wir wollen uns und unsere Dienstleistung weiter verbessern.
Zur Ermittlung unserer Verbesserungspotenziale sowie von bestehenden grundsatzlichen oder regionalen
Schwachstellen in den verschiedenen Arbeitsablaufen stellt uns die Firma Ipsos einen objektiven und
unabhéngigen Eindruck unserer Qualitdt aus der Sicht von représentativ ausgewdahlten Testkunden bereit.
Wir wirden uns freuen, wenn Sie als ein neuer Testkunde bereit waren, die Deutsche Post AG und die
Firma Ipsos bei der Ermittlung der Qualitdt der Briefzustellung zu unterstitzen. Details hierzu sowie zu
den mdglichen Pramiensystemen kdnnen Sie gerne dem Anschreiben der Firma Ipsos entnehmen.
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